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АССОЦИАЦИИ ИНДУСТРИИ ТОВАРОВ ДЛЯ 
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Приложение № 3 

К Этическому Кодексу Ассоциации индустрии товаров для здоровья 

 

Действия АИТЗ в поддержку этичного поведения на рынке 

 

1.       АИТЗ заявляет о приверженности высоким стандартам бизнес-этики и поведения 

на рынке, содействуя компаниям-участницам, а также иным участникам рынка, в 

соблюдении и совершенствовании таких стандартов. 

 Настоящее Приложение принимается с целью:  

(1) выработки единого понимания того, что участники АИТЗ считают 

неэтичными практиками;  

(2) отказа от неэтичных практик в своей деятельности; и  

(3) защиты законных интересов участников АИТЗ как этических компаний в 

случае выявления ими неэтичных практик со стороны иных участников 

рынка.1   

 

2. АИТЗ и ее участники признают неэтичными и отказываются от применения в 

своей деятельности следующих практик: 

 

А. Использование упаковки продукта, элементов оформления продукции и 

последующих рекламных и информационных материалов (включая, но не 

ограничиваясь, брэнд-буки, продуктовые презентации, различные элементы 

дизайна, карточки продуктов на маркет-плейсах), сходных до степени смешения 

с упаковками, материалами, дизайном других производителей, и создающих 

риск того, что потребитель, имея намерение приобрести определенный продукт, 

спутает его с другим.    

В. Некорректное сравнение продукта при продвижении (материалы и консультации 

в точках продаж, реклама в интернете, на телевидении, радио, продвижение 

среди профессиональной аудитории, продвижение в любом ином виде и форме) 

с находящимися в обороте продуктами других производителей или реализуемых 

другими продавцами. В частности, некорректным признается сравнение между 

 
1 АИТЗ приветствует развитие этических стандартов индустрии и содействуем им по мере возможностей. В 
то же время ассоциация не обладает ресурсами, достаточными для целенаправленного изучения практик 
всего рынка. Фокусом АИТЗ является защита участников в случае прямого нарушения их законных 
интересов конкретными неэтичными практиками других производителей.  



 
продуктами с разным регистрационным статусом, имеющими разные показания 

и цели использования (в том числе при заказе услуг в формате «аналог + 

товарный знак другого производителя»).      

С. Совершение любого рода действий с рекламными / информационными 

материалами других производителей в торговых точках без согласования с 

владельцем или представителем торговой точки (фармацевт, работник 

магазина).  

D. Продвижение продукта, произведенное не в соответствии с его 

регистрационным статусом (например, продукт регистрируется как 

косметическое средство, а продвигается как лекарственный препарат).  

E. Неэтичные практики по мотивированию фармацевтических и медицинских 

работников к рекомендации лекарств и медицинских изделий, такие, как:  

 

- выплата или обещание выплаты денежных средств и их эквивалентов 

фармацевтическим и медицинским работникам за назначение или 

рекомендации продукции; 

- передача подарков любой ценности в адрес фармацевтических и медицинских 

работников (включая подарки небольшой ценности, такие, как кружки, 

канцелярский товары, компьютерные мышки и подобные);2 

- недобросовестное использование механик по предоставлению кэшбэка 

потребителям продукции (мотивирование фармацевтических работников 

рекомендовать продукцию и начислять фармацевту за рекомендацию себе 

кэшбэк).    

  

F.      Организация в аптечных сетях или иных местах продажи лекарственных средств 

и медицинских изделий акций «подарок за покупку» для потребителей без заключения 

договора, устанавливающего правила проведения акции и способы подтверждения 

раздачи подарков.   

G. Публикации на сайтах продуктов свойств лекарственных средств, не 

заявленных в инструкциях или искажающих ее содержание. Информация из 

исследований о продуктах, а также в предназначенных для медицинских и 

фармацевтических работников специализированных печатных изданиях, должна быть 

направлена на развитие и дополнение информации из инструкции и не противоречить 

ей.   

H.  Обращения в государственные органы и ассоциации с жалобами на действия     

конкурирующей компании «от имени потребителя», с целью скрыть реального 

 
2 В отличии от подарков, АИТЗ признает этичным предоставление канцелярских принадлежностей 
небольшой ценности на отдельных специализированных мероприятиях, проводимых компаниями-
участниками для специалистов сферы здравоохранения, если это необходимо для ведения записей и 
соответствует целям мероприятия. Под специализированным мероприятием понимается научный, 
образовательный или иной вид деятельности, разрешенный действующим законодательством.  
АИТЗ допускает нанесение на канцелярские принадлежности логотипа продукта, который не является 
рецептурным лекарственным средством или рецептурным медицинским изделием, или логотипа компании. 
 



 
инициатора жалобы и / или оказать дополнительное давление на государственные 

органы / ассоциации.3    

I.  Целенаправленное использование посредников и их ресурсов с целью передачи 

ценностей (денежных средств или их эквивалентов) фармацевтическим и медицинским 

работникам за участие в активностях, связанных с продукцией компании. При этом 

допускается участие компаний в мероприятиях, организуемых организациями 

(обучающие платформы), целевой аудиторией которых являются фармацевтические и 

медицинские работники, при соблюдении описанных ниже условий:  

• обучающая платформа создана независимой от компании организацией; 

• обучающая платформа предлагает аналогичные услуги и активности всем 

участникам рынка; 

• в случае начисления каких-либо внутренних баллов фармацевтическим и 

медицинским работникам, обучающая платформа предлагает им различные 

способы их реализации, включая различные опции по дальнейшему 

профессиональному развитию. Если предполагается возможность 

конвертировать баллы в подарочные сертификаты или иные материальные 

ценности, такая опция она не должна быть единственной, а материальные 

ценности должны носить символический характер. Описанная возможность 

должна быть решением самой обучающей платформы в рамках ее бизнес-

модели.   

 

3. Указанный в п.2 перечень не является исчерпывающим, и может быть дополнен 

в случае выявления иных практик, которые компании-участницы АИТЗ не 

рассматривают как этичные и приемлемые.   

 

4.       Сотрудники компаний-участниц АИТЗ должны быть ознакомлены с перечнем 

практик из п.2.  

 

5.       В случае выявления Ассоциацией или ее членами описанных выше действий, 

совершаемых компаниями-нечленами, компания-участница, законные интересы 

которой нарушены, вправе обратиться в АИТЗ за поддержкой и заявлением позиции от 

имени Ассоциации.  

 

6. Ассоциация может рассмотреть такое обращение как на очередном / 

внеочередном заседании Комитета по этике, так и в формате переписки по 

 
3 Данную неэтичную практику следует отличать от ситуации, когда пострадавший потребитель обратился в 
компанию с запросом о предоставлении информации для самостоятельного направления жалобы. 
Ассоциация допускает такое сотрудничество, при этом компании-участницы должны действовать 
добросовестно и руководствоваться исключительно целью помощи пострадавшему потребителю. 
Компания не должна побуждать потребителя подавать жалобу на производителя конкурирующей 
продукции, в том числе формируя у потребителя впечатление о необходимости, срочности и 
неотложности подачи жалобы.    
 



 
электронной почте. По результатам рассмотрения Ассоциация может принять решение 

о следующих возможных шагах от своего имени: 

- обращение в компанию, допускающую практику, которую АИТЗ рассматривает как 

неэтичную, либо в ассоциацию, в которой такая компания состоит. Приглашение 

компании / представителей ассоциации на встречу с АИТЗ;  

- обращение в государственный орган; 

- обращение на стороннюю площадку, на которой размещается информация 

(маркетплейс, поисковая система); 

- сбор и обобщение информации о неэтичных действиях на рынке и представление ее 

на релевантных площадках (в других ассоциациях, в печатных и онлайн-изданиях, на 

отраслевых встречах и встречах с государственными органами); 

-  иные действия, утвержденные Ассоциацией.  

 

7. Результаты обращений обсуждаются на Комитете по этике и доводятся до всех 

членов Ассоциации. 

 

8.        Настоящее приложение является неотъемлемой частью Этического Кодекса 

АИТЗ. Оно обновляется / пересматривается по мере необходимости, но не реже 1 раза 

в год.  


